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 هاي گروهیگروه و پویایی

 ساختار  و انواع گروه-1
 ارتباطاتهاي بهبود هاي ارتباطی و روشارتباطات، مهارت-2
 انواع ارتباطات در سازمان-3
 تیم-4
 هاي اجتماعیتحلیل شبکه-5
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 اعتمادسازي-8
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کند؟(کنکور سال گیري تعارض در سازمان را بیشتر میکدام عامل ساختاري امکان شکل -1

96( 
 وابستگی یکجانبه واحدها -3از حد واحدها                تفکیک بیش -1
 یرسمیت بالاي درون سازمان -4اي واحدها       وابستگی متقابل وظیفه -2

  
ال : (کنکور سهاي زیر باشندآید که داراي ویژگیگروهی بهتر از عهده مسائل پیچیده برمی -2

95( 
 همگرا -4نوا                       هم -3نامتجانس                   -2       متجانس         -1

 
چینند که ارباب رجوع در اي میسبک ارتباطی مدیرانی که مبلمان اتاق خود را به گونه -3

 )95(کنکور سال کنارشان بنشیند چه نام دارد؟
 شنیداري -4                  پدیداري  -3               ارقامی       -2    احساسی             -1

 
  )94(کنکور سال هنگامی که هدف فرد یادگیري است باید از کدام سبک استفاده کند؟ -4
 رقابت با همدیگر -4     همکاري مبتنی بر اعتماد -3             نرمش   -2                 مصالحه -1

  
 (کنکور سالگیرد؟صورت میتوانمندسازي افراد در تیم خودگردان از طریق کدام سازوکار  -5

94(  
 مشاوره -4        مشارکت            -3      تفویض                -2ممارست                 -1
  
  )94(کنکور سال پردازان نئوکلاسیک نسبت به تعارض است؟کدام مورد، دیدگاه نظریه -6
 کارکردي -4             سودمند       -3       ناپذیر        اجتناب -2 پذیر          اجتناب  -1

  
  )94(کنکور سال هاي سیاسی مفید است؟کدام نقش در شبکه اجتماعی براي ایجاد ائتلاف -7
 منزوي -4          نگهبان           -3             ستاره             -2  رابط                    -1

 
ي افراد فرد خاصی نیست و بین همه راانحص، الگوهاي ارتباطی اطلاعاتی در در کدام مورد -8

  )94(کنکور سال شود؟رد و بدل می
 ايحلقه -4      اي          زنجیره -3              اي         ستاره -2                تابشی    -1

  

 هاي گروهی و ارتباطاتگروه، پویایی
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هاي غیرکارکردي ارتباطات، افراد از دادن پاسخ مستقیم به در کدام مورد از سبک -9
 زدنکنند و با استفاده از طعنه و کنایهبازخور دادن به دیگران خودداري میدرخواست یا 

 )94(کنکور سال کنند؟و انتقاد غیرمستقیم، عصبانیت و پرخاشگري خود را ابراز می
 منفعل -4سنتی                   -3            تهاجمی        -2        تهاجمی    –انفعالی  -1

 
یلات آخرسال به رئیس خود بگوید که حاضر است براي کسب درآمد کارگري که قبل از تعط -10

کاري را رد کند رئیس او کاري را بپذیرد ولی اولین پیشنهاد اضافهبیشتر هرگونه اضافه
 )94(کنکور سال شود؟دچار کدام نوع تعارض می

 رفتارهاي متداخل -4 نقش و شخص      -3         ها     نقشمیان -2            داخلی               -1
  

کدام گروه از لحاظ تداوم به نسبت موقت و از لحاظ رسمی بودن به نسبت غیررسمی  -11
 )94(کنکور سال است؟

 ايوظیفه -4    فرماندهی         -3          ذینفع              -2     دوستی                   -1
  

 )94(کنکور سال ترند؟گروه متناسب نیاز به همکاري و نیاز به نوآوري به ترتیب با کدام -12
  متجانس –متجانس  -3         نامتجانس                  -جانسمت -1
  متجانس -نامتجانس -4متجانس                        نا –متجانس نا -2

  
 )94(کنکور سال هایی است؟ها، واجد چه ویژگیمرحله پذیرش متقابل در تشکیل گروه -13
  وظایف و ابداعهمکاري، انجام فعالانه  -1
  بیان طرزتلقی، استمرار هنجارها و استقرار اهداف  -2
  وابسته کردن وظایف به یکدیگر، انعطاف و تفویض اختیار -3
 کسب آگاهی، تسهیم اطلاعات، آزمودن یکدیگر و بحث جمعی -4
  

 )94(کنکور سال شوند، کدامند؟عواملی که موجب کاهش انسجام گروهی می -14
 منابع داخلی، فشارهاي گروهی و عدم توفیقافزایش مراودات خارجی، کمبود  -1
 ترکیب ناهمگون، اندازه متوسط، تفاوت فرهنگی و اهداف بزرگ و آرمانی -2
 ترکیب نامتجانس، اندازه بزرگ، پراکندگی فیزیکی، اهداف مبهم و عدم توفیق -3
 هاي فردي، افزایش احتمال انحلال گروه و موقتی بودناشکال در تحقق اهداف، گرایش -4
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کنکور (نشده، ساختار گروه باید با کدام سازوکار شکل بگیرد؟بینیحل مسائل پیشبراي  -15
 )94سال 

 تفکیک عمودي زیادي -4      تفکیک افقی زیاد    -3       تلفیق عمودي    -2       تلفیق افقی    -1
 

یی زمانی که مساله داراي پیچیدگی بالایی باشد و رسانه انتخابی نیز از بازدهی و غناي بالا -16
 )94(کنکور سال برخوردار باشد، کدام رسانه ارتباطی از اثربخشی برخوردار است؟

 تلفن -4مکاتبات رسمی       -3به چهره   ارتباطات چهره -2      ایمیل و وبلاگ -1
 

 )93(کنکور سال کدام یک از عوامل زیر از عوامل کاهنده جذابیت و انسجام گروهی است؟ -17
 گروهذهنیت عمومی برتر نسبت به  -1
  تجربه خوشایند با گروه  -2
  شباهت اعضاء گروه -3
 ها ترجیح دارند.هاي گروه و فعالیت بیرونی که بر آنرقابت بین درخواست -4

  
  )93(کنکور سال کدام مورد جزء الگوهاي ارتباطی غیررسمی است؟ -18
 ايحلقه -4            اي      زنجیره -3  اي              ستاره -2          اي    رشته -1

  
در کدام سبک شنودي باید فرآیندها و مزایاي حاصل از آن براي شنونده تشریح  -19

 )93(کنکور سال شود؟
 استدلالی -4اي                مشاوره -3    اي            نتیجه -2          پردازشی     -1

 
 )93سال (کنکور  باشد.در زندگی سازمانی تعارض با  ................. در ارتباط می -20
  دانش و بصیرت -4تخصص و مهارت       -3  قدرت و سیاست      -2    محیط و شرایط     -1
 

یکی از کاربردهاي راهبردي همکاري مبتنی بر اعتماد در حل تعارض هنگامی است که  -21
 )93(کنکور سال هدف ...................... . 

 .هاي کلیدي باشدافراد نالایق از پستف حذ -3      یادگیري باشد.                    -1
 هاي خلاقانه باشد.دستیابی به اقدام -4.           کسب اعتبار اجتماعی باشد -2

 
ور (کنکشود؟ها بهتر انجام میوسیله کدام نوع از گروهانجام وظایف پیچیده و نوآورانه به -22

 )93سال 
 نامتجانس -4         هنجاري       -3متجانس                      -2مرزي                  -1
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(کنکور سال  واحدها یکی از فنون .............. در سازمان است.کاهش وابستگی متقابل بین -23
93( 

 هاي مشتركتسریع فعالیت -4رفع مشکلات ساختاري   -3کاهش تاخیرات        -2رفع تعارض        -1
 

 )93(کنکور سال بالا برد؟توان شناخت نسبت به شخصیت را با چه سازوکاري می -24
  بازخور و خودگشودگی -4     خودگشودگی و افشا -3    بازبینی و بازخور   -2بازبینی و افشا     -1
 

 )93(کنکور سال براي حل مسائل پیچیده ساختار گروه چگونه باید باشد؟ -25
 تفکیک افقی زیاد -4تفکیک عمودي زیاد      -3     تلفیق عمودي      -2 تلفیق افقی     -1

 
ناپذیر و توافق را غیرممکن بدانند چه خواهدشد؟ چگونه هرگاه دو گروه تعارض را اجتناب -26

 )93(کنکور سال توان تعارض را کاهش داد؟می
 افزایش هزینه دستیابی             –نشینی عقب -3لحه                   مصا –جنگ قدرت  -1
 کاهش منافع –نشینی عقب -4 تغییر نگرش             –جنگ قدرت  -2

  
نشینند و از موضعی هاي جلوه و ارتباطات کدام دسته از افراد گاهگاهی میطبق سیستم -27

کنند و سخنران هر وقت که ممکن باشد، باید سعی کند آرام و غیرتهدیدي صحبت می
(کنکور افراد احساس آسودگی کنند؟نگاهش را زیرسطح چشمان حضار قرار دهد، تا این 

 )93سال 
 هاپدیداري -4         ها     شنیداري -3           ها  احساسی -2      ها    ارقامی -1

  
از چه ساز و کارهایی استفاده » هاي خود کنترلسیستم«سازمان براي توسعه -28

 )92(کنکور سال کند؟می
 هاي خودگردانتوانمندسازي کارکنان و تیم -1
  گیري مشارکتی و مدیریت بر مبناي فوریتتصمیم -2
  مدیریت بر مبناي هدف و نتیجه  -3
 مدیریت بر مبناي استثناء  -4

  
(کنکور وري بیشتري خواهد داشت؟هایی بهرهیک گروه نامتجانس معمولا در چه موقعیت -29

 )92سال 
 باشد.وقتی وظیفه پیچیده باشد و نوآوري ضرورت داشته -1
 سرعت از اهمیت کمتري برخوردار است.است و وقتی وظیفه ساده -2
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 وقتی که سرعت اهمیت زیادي ندارد و کاهش تعارض مهم است. -3
 باشد.جمعی باشیم و نوآوري ضرورت داشتههاي دستهوقتی نیازمند کوشش -4

 
 )92(کنکور سال  شود ............... .اعتمادسازي در سازمان و گروه موجب می -30
 ها نپذیرند.در انتخاب هدفنفوذ بیشتري را از جانب دیگران  -1
 هاي بیشتري را براي کنترل دیگران تدوین کنند.رویه -2
 کنند از خود نشان دهند.تعهد کمتري نسبت به آنچه توافق می -3
 ي افکار و عواطفشان ارئه دهند.تر دربارهتر و کاملتر، مرتبطاعضا، اطلاعات دقیق -4

 
ي گروه کاري هاي کاري بهبود عملکرد همهدر صورتی که هدف از بکارگماري افراد در گروه -31

 )92(کنکور سال  باشد باید افراد توانمند را ............ .
 بهبود داد. -4آموزش داد                  -3            متمرکز کرد     -2پخش کرد                 -1

 
  )92(کنکور سال  یکی از کاربردهاي سبک اجتناب زمانی است که .... -32

  طرفین، قدرت برابر داشته باشند -1
  باشد.تعارض عمدتا به دلیل اختلاف شخصیتی بوده  -2
  باشند.باشند ولی ارزش قطع رابطه نداشتهها مهم هدف  -3
 باشد.گیري فوري برتري داشتهبر تصمیمآوري اطلاعات جمع -4

  
د کننمیتهدیدي صحبت نشینند و از موضعی آرام و غیرمیکدام دسته از افراد گاهگاهی  -33

و سخنران باید سعی کند نگاهش را زیر سطح چشمان حضار قرار دهد تا این افراد احساس 
  )92(کنکور سال آسودگی بیشتري کنند؟

 هاارقامی -4        ها احساسی -3          ها       شنیداري -2                ها پدیداري -1
 

هایی که نظرات و عقاید مختلف در استفاده از تعارض به منظور فراهم آوردن موقعیت -34
  )92(کنکور سال شود؟معرض داوري و نقد قرارگیرند،چه نامیده می

 تعارض هدایت شده -4    مدیریت تعارض    -3      تضارب آراء         -2      تحریک تعارض        -1
  

سازمان را نشان  یک رابطه بین رفتارهاي سیاسی و میزان اعتماد موجود درکدام -35
 )91(کنکور سال دهد؟می

 رابطه بین اعتماد و رفتار سیاسی معکوس است.  -1
  میزان اعتماد و رفتار سیاسی برخی مواقع مستقیم و برخی مواقع معکوس است. -2
  یابد.هر قدر اعتماد بین کارکنان بیشتر باشد رفتارهاي سیاسی افزایش می  -3
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 اي وجود ندارد.کارکنان رابطهبین میزان اعتماد موجود با میزان رفتارهاي سیاسی کاري   -4
  

دغدغه به فطرت انسانی خود هاي تعارض،یک گروه آرام و بیبه موجب کدام یک از دیدگاه -36
ی هاي تغییر و تحول هیچ واکنشبازگشته و تنبلی و سستی پیشه نموده و در برابر پدیده

  )91(کنکور سال دهد؟از خود نشان نمی
 دیدگاه روابط انسانی -4   دیدگاه سنتی         -3    ل     دیدگاه تعام -2دیدگاه کلاسیک       -1

 
  )91(کنکور سال یابد؟انسجام و یکپارچگی گروه در چه شرایطی افزایش می -37

تر و تهدیدهاي خارجی گروه مدت زمان آشنایی اعضاء مهم نبوده و هر قدر عضویت در گروه سخت -1
  تر خواهد بود.انسجام گروه بیشبیشتر باشد، 

باشند و عضویت در گروه سخت و گروه به لحاظ هر قدر اعضاي گروه دیرتر با یکدیگر ارتباط داشته  -2
  اندازه برزگتر باشد، انسجام آن بیشتر خواهد بود.

هاي گروه در گذشته بیشتر درصورتی که اندازه گروه کوچکتر، تهدیدهاي خارجی کمتر و موفقیت  -3
  باشد، انسجام گروه بیشتر خواهد بود.

ر تهر چقدر اعضاي گروه مدت زمان بیشتري را با هم بگذرانند و پذیرش عضو جدید در گروه سخت  -4
 تر باشد، انسجام آن بیشتر خواهد بود.و گروه به لحاظ اندازه کوچک

  
طرف است که با استفاده از استدلال و در کدام نقش،شخص ثالث،شخصی بی -38

این دست،دستیابی به توافق را حاصل  هاي مشابه و مواردي ازحلترغیب،پیشنهاد راه
مدیریت و دعاوي حقوقی  -اي در مذاکرات کارگرانکند و این افراد بطور گستردهمی

  )91(کنکور سال شوند؟بکارگرفته می
 آشتی دهنده -4مشاور                     -3  میانجی              -2       حکم                 -1
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 :پاسخ کلیدي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  پاسخ  سوال  پاسخ سوال
1  3  20  2  
2  2  21  1  
3  1  22  4  
4  3  23  1  
5  2  24  4  
6  2  25  3  
7  2  26  2  
8  4  27  2  
9  1  28  1  
10  4  29  1  
11  2  30  4  
12  1  31  1  
13  4  32  4  
14  3  33  3  
15  3  34  1  
16  2  35  1  
17  4  36  2  
18  1  37  4  
19  1  38  2  
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  وابستگی یکجانبه واحدها -3پاسخ : گزینه  -1

  مدیریت تعارض

کند: تعامل افرادي که با یکدیگر ارتباط متقابل داشته و در زمینه تعارض را اینگونه تعریف می» پوتنام«
مانعی بالقوه  ها بین آنها اختلاف وجود دارد و افراد، دیگران را بعنواناهداف اصلی، اهداف فرعی و ارزش

تعامل افراد با  -1گردد:کنند. در این تعریف روي سه ویژگی تضاد تاکید میدر جهت اهداف خود تلقی می
  اهداف ناسازگار -3وابستگی متقابل  -2یکدیگر 

  آورداي است که تضادهاي سازمانی را به استخدام اهداف سازمانی در میشیوه مدیریت تعارض 
 افزاید.هاي کارکردي آن میکاهد و به جنبهردي آن میهاي غیرکارکو از جنبه

  )456صفحه  –(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                             

  

  

  

  )399صفحه  -(تئوري سازمان هچ                                                                             

  

  

  

  

                     

  سنتی تعارض: دیدگاهالف) 
ها بد هستند و تأثیر منفی روي اثربخشی سازمان دارند. براساس این رویکرد تعارض همه تعارض فرض:

  )358صفحه  -تئوري سازمان رابینز(    منطقی بودنیعنی: تندي و خشونت، تخریب و غیر

است و دهشمکتب رفتاري یا رویکرد علوم رفتاري توسط تامپسون و مارتین دیدگاه انسانی نامیده یادآوري:
کنند. بسیاري از اندیشمندان می این رویکرد با عنوان عصر انسان اجتماعی یاددانیل رن و آرتور بدیان از 

  کنند. مدیریت از آن با عناوین مکتب نئوکلاسیک، نهضت روابط انسانی و مکتب رفتاري یاد می

  )106صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                                      

 حل مساله)1

 طرف یا طرفیناقناع یک)2

 زنیچانه)3

 سیاست(شگردهاي سیاسی))4

به گفته مارچ و سایمون تعارض 
 تواند منجر شود به :سازمانی می

 هاي گروهی و ارتباطاتگروه، پویایی
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 ارض است و اگر هم بروز کند سریعامدیریت تلاش براي جلوگیري از بروز تعهاي عمده یکی از مسئولیت
  د.شوها اقدام مینسبت به حل آن

  
  ب) دیدگاه روابط انسانی:

ها یک امر طبیعی است و چون منشا ها و سازمانکه وجود تعارض در گروه کنداین دیدگاه استدلال می
موجودیت آن را پذیرفت. طرفداران این دیدگاه بر این باورند که طبیعی دارد و غیرقابل اجتناب است باید 

از بین بردن تعارض غیرممکن است و موارد زیادي وجود دارد که تعارض به نفع گروه است و عملکرد را 
  )786صفحه  -جلد دوم -بخشد.                                                 (رفتار سازمانی رابینزبهبود می

  
  ) نظریه تعامل گرایان:پ

تحرك و غیرحساس نسبت به ایجاد تغییر است. سازمانی ایستا، بی ک سازمان عاري از تعارض، احتمالای
و راضی بودن به وضع  هاي بهتر انجام کارها شودتعارض، موقعی که منجر به جستجو و دستیابی به روش

 به یک محرك دارد که آن محرك همان تعارض است.تغییر نیاز  هم بزند، سازنده و مفید است.موجود را بر
  قبل از مساعد شدن شرایط براي شروع تغییر باید میزانی از نارضایتی از وضع موجود، وجود داشته باشد.

  
  
  
  

  
  

به وجود آید، اما نباید اجازه دهد  تعارض سازندهگرایان معتقدند کار مدیر ایجاد محیطی است که تعامل
  چنین تعارضاتی به حد افراطی برسد که سازمان را دچار نوعی بیماري و آسیب کند.                  

  )359صفحه -تئوري سازمان رابینز(                                                                       
 دغدغهگیرد که یک گروه هماهنگ، آرام و بیدر دیدگاه تعامل به این سبب تعارض مورد تایید قرار می

 ست بدهد، تنبلی و سستیمستعد این است که به فطرت طبیعی خود برگردد یعنی احساس خود را از د
هاي تغییر، تحول و نوآوري هیچ واکنشی از خود نشان ندهد اما دیدگاه تعامل کند و در برابر پدیدهپیشه

  کند که در حفظ سطح معینی از تعارض تلاش کنند.رهبران را وادار می
  )787صفحه  -جلد دوم -(رفتار سازمانی رابینز                                                                    

 
 

 تعارض
 

 انطباق تغییر
 ( وفق پذیري)

 

 
 بقا

 )359صفحه  -(تئوري سازمان رابینز - بقا -: مدل تعارض. 8-1شکل 
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  تعارض بر دو نوع است:
  ل:کند مثمراتبی فرمانروایی را قطع میدهد که خطوط سلسلهابطی رخ میدر رو ):←تعارض افقی (ـ  1

  هاي تابعه یک سازمان چندملیتیشرکتالف) رضایت بین واحدها و 
  ايهاي یک بخش یا سازمان داراي ساختار پروژهب) دپارتمان
  اي در سازمان ماتریسیاي و کارویژهها یا بین کارخانجات تولیدي یا بین واحدهاي پروژهج) بین بخش

  کند مثل:مراتبی فرمانرانی تبعیت میاز خطوط سلسله ):↑تعارض عمودي ( -2
ج) روابط اتحادیه    ب) تعارض بین مدیریت و نیروي کار  بین دفاتر مرکزي و یک شرکت تابعهالف) 

  کارگري ـ مدیریت

د   
زیا

    
 

    
    

نی
زما

 سا
شی

ربخ
اث

 
کم

 

 
 
 
 
 
ب                 الف  ج         

زیاد               سطح تعارض               کم               

 )360صفحه  -: تعارض و اثربخشی سازمانی (تئوري سازمان رابینز8-2شکل 

 وضعیت

 الف

 

 ب
 
 ج

 سطح تعارض

 کم یا هیچ

 

 بهینه
 
 زیاد

 نوع تعارض

 مخرب(غیرکارکردي)

 

 سازنده(کارکردي)
 

 مخرب(غیرکارکردي)

 هاویژگی داخلی سازمان

تحرك، راکد، عدم بی
 حساسیت به تغییر 

 
 پرتحرك، خود منتقد،مبدع

 
مغشوش، آشوبزده، بدون 

 همکاري

 نتایج اثربخش سازمان

 کم

 

 زیاد
 
 کم
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 همه انواع تعارض مستلزم استفاده از قدرت است اما همه نوع استفاده از قدرت منجر به  :نکته
ی وقت مثلاهاي آشکار است، سرکوب تعارضشود. یکی از کاربردهاي قدرت، تعارض آشکار نمی

شده در صورت شود. قدرت بکارگرفتهمخالف استفاده میاز قدرت براي خاموش کردن صداي 
  تواند منجر به نوآوري شود.مثبت و محرك خلاقیت می

  )407صفحه  - تئوري سازمان هچ (                                                                       
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

که دو واحد در مساعدت به یکدیگر، دریافت  : به حد و حدوديوظیفهوابستگی متقابل -1
کننده براي انجام وظایف هاي هماهنگاطلاعات، موافقت بر سرکارها و دیگر فعالیت

 کند.تکراري بطور اثربخش بهم وابسته هستند، اشاره می

 در این حالت احتمال ایجاد تعارض خیلی بیشتر است. برعکس :جانبهوابستگی یک-2
تمامی روابط صفی و  است.وابستگی دو جانبه بوده و یعنی توازن قدرت تغییر کرده

 ستادي براساس وابستگی یک جانبه است.

-در نتیجه آن وظایفی که هر واحد باید انجام دهد و خردهاز حد: تفکیک افقی بیش-3
ادار ت معنتر خواهند شد که منجر به تفاوهایی که با آنها در ارتباط هستند متفاوتمحیط

 شود.بین واحدها می

 دهند.سازي ابهام، تعارض را کاهش می: قوانین و مقررات از طریق حداقلرسمیت کم-4

 وابستگی به منابع مشترك کمیاب-5
: عمده تعارضات بین واحدهاي صفی و ستادي هاي ارزشیابی و پرداختتفاوت در سیستم-6

 شود.                            از این عامل حاصل می
یمات گیري، تحت تاثیر تصمکننده در تصمیم: وقتی افراد شرکتگیري مشارکتیتصمیم-7

 شود.گیرند تعارضات تشدید میاخذ شده توسط یک فرد خاص قرار می

 عدم تجانس اعضا-8
 دم تناسب پست سازمانی با مقام و منزلت افرادع-9

 نارضایتی از نقش-10

                                                                  تحریف-11
 )369-364صفحه  -(تئوري سازمان رابینز                                                              

 

مهمترین منابع 
 ساختاري تعارض:
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  )406صفحه  –(تئوري سازمان هچ                                                                                    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي تحرك تعارض: راه 8-1جدول 
 تعارضات سرکوب شده تایید  
 گونههاي همکاريسازي تعارض بین واحدي از طریق مخالفت باز و آشکار و واکنشمدل  
 هاي ارتباطی تثبیت شدهتغییر کانال  
 مخفی کردن اطلاعات  
 ارتباطات بیش از حد بین واحدي  
 هاي مبهم به صورت حساب شده و از روي عمدارسال پیام  
 دستاوردهاي زیردستان ها یامتمایز کردن فعالیت  
 به چالش کشیدن ساختار موجود قدرت  

شود که این هدف : با تعریفی از یک هدف مشترك آغاز میاهداف فراگیر-1
 تواند حصول شود.      همه واحدها نمیبدون مشارکت و مساعدت 

هاي ایجادکننده هماهنگی : پستکاهش وابستگی دو طرفه بین واحدها-2
                           توانند در کاهش وابستگی بین واحدها موثر باشند.می

 توسعه منابع-3
-: معتبرترین روش براي حل تعارض بین گروهحل مساله به صورت دوطرفه-4

 هاست.

که  است: به منظور رسیدگی به شکایات طراحی شدههاي استینافسیستم-5
بوسیله یک رئیس، یک مدیر اجرایی بالاتر در سازمان یا شخص ثالث هدایت 

 شود.می
 افزایش روابط متقابل-6

 اختیار رسمی-7

 هاي پاداش جامع سازمانمعیارها و سیستم-8
 )376تا  370صفحات   - (تئوري سازمان رابینز  ادغام واحدهاي متعارض-9

 فنون رفع تعارض:
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  هاي کاهش تعارض در سازمان: راه8ـ 2جدول 

  راهبرد توصیه شده  اقدام توصیه شده

اجتناب  جدایی فیزیکی
اجتناب
⎪⎭اجتناب

⎬

⎪
⎫

  افزایش منابع 1)

  فرونشاندن احساسات و افکار

  ) همکاري2  تدوین اهداف متعالی یا فراگیر

  سازي) آرام3  هاتأکید بر شباهت

  ) مصالحه4  مذاکره

  ) ارجاع سلسله مراتبی5  توسل به مقام بالاتر
  ) تغییر ساختاري6  گردش شغلی

  رویی) در ) مواجهه (رو7  مجاورت فیزیکی
  )406صفحه  -(تئوري سازمان هچ                                                                                     

  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

 تضاد: انواع

توافق اساسی بر روي اهداف، مقاصد مورد تعقیب و : شامل عدمتضاد بنیادي -١
 هاي دستیابی به این اهداف است.روش

دهد ین فردي رخ می: تضادهایی است که بعلت اختلافات در روابط بتضاد عاطفی -2
داشتن، ترس و امثال آن اعتماد، تنفراحساس عصبانیت، عدمو نشأت گرفته از 

 باشد.می

ارات مراتب اختیهایی که بطور غیر رسمی یا از طریق سلسله: ایجاد ابهام در پیامارتباطات-1
 کند.تعارض را تشویق می

تواند واقعی یا ساختگی بوده و از طریق افزودن فردي با شرایط کاملا میتجانس: عدم-2
 )377صفحه  - متفاوت از اعضاي واحدي به آن ایجاد شود.    (تئوري سازمان رابینز

 رقابت-3

فنون ایجاد 
 تعارض سازنده:

DLM

www.DLMgroup.ir



96 -91فصل هشتم: مبانی سازمان و مدیریت کنکور دکتري سراسري  380  
 

  

  

  

  

 :نکته  
  هر دو نوع تضاد چالشی هستند.  -1
  بینی، چسبنده و  قوي هستند.تضادهاي نهادینه شده قابل پیش  -2
  بینی بوده و بصورت بالقوه هستند.پیشتضادهاي نوظهور کمتر قابل  -3
  

  سطوح مختلف تضاد:

رد افتد که ف، ناکامی زمانی اتفاق میناکامی و تضاد هدف شود،: به دو شکل ظاهر میتضاد درون فردي -1
  دهد.کند و توانایی خود را از دست میدر جهت دستیابی به هدف با مانع برخورد می

  تري از تضاد درون فردي است.تضاد در هدف نوع پیچیده 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 دو نوع دیگر تضاد

: ناشی از طبیعت خاص، اهداف و مقاصد سازمان است.  شدهي نهادینهدهاتضا  -1
کارکنان از نوع تضادهاي  تقابل منافع و سایر اهداف سازمان با منافع و اهداف

 است.شدهنهادینه

: ناشی از تعاملات رسمی و غیررسمی افراد در کارهاي روزمره تضادهاي نوظهور -2
 .هاي آن رقابت افراد براي منابع سازمانی استاست. یکی از علت

کنند از بین دو هدف جذاب یکی را انتخاب میش : افراد تلاخواست-خواست -١
فردي که با پیشنهاد دو شغل مناسب در دو سازمان معتبر مواجه  کنند. مثلا

 شود و مردد است کدامیک را انتخاب کند.می

و نامطلوب را انتخاب کند.  : باید یکی از دو گزینه غیر جذاباجتناب -اجتناب -2
مجبور است از بین شغل پیشنهادي  يبیکارفرد بیکاري که براي رهایی از  مثلا

 که برایش مطلوب نیست یکی را انتخاب کند.

دهد که فرد براي دستیابی به هدف هم احساس : زمانی رخ میاجتناب-خواست -3
 هاي مثبتمثبت و هم احساس منفی دارد زیرا هدف هم جذاب است و ویژگی

یتی به فردي که مزایا زیاد پیشنهاد پست مدیر هاي منفی. مثلادارد و هم ویژگی
 دارد اما او مجبور است زمان حضورش را در خانه کاهش دهد.

 انواع تضاد هدف:
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  .دهد: دومین سطح تضاد بوده که بین افراد و یا بین یک فرد و یک گروه رخ میتضاد بین فردي -2

دهد که ممکن است داراي نتایج مثبت یا منفی باشد. دو نوع هایی رخ می: بین گروهبین گروهیتضاد  -3
  از مهمترین تضاد بین گروهی:

اندازهاي متفاوتی : زمانی که وظایف تقسیم شده بین واحدهاي سازمانی داراي چشمايتضاد وظیفه -1-3
اندازهایی را دنبال با اهداف خود، چشم در فرآیندهاي سازمانی باشند، ممکن است هر واحدي متناسب

  اندازهاي واحد دیگر شود.                   کند که باعث ایجاد تضاد با چشم

و  ریزي کارگیري، نظارت، تجزیه و تحلیل، طرحهاي ستادي مسئول اندازه: گروهتضاد صف و ستاد -2-3
ها پردازند. در سازمانها و کارها میي برنامهنتایج سازمان هستند. در حالی که افراد صفی تنها به اجرا

دانند و در مقابل تجربی و غیرعملی میاد ستادي را بیش از حد علمی، غیرهاي صفی اغلب، افرگروه
 ها باعث ایجاددانند و همین نگرشمنصف میبین، محدود و غیراد صفی را کوتههاي ستادي نیز افرگروه

  شود.تضاد می

هایی که در تضاد بین گروهی وجود دارد، در تعامل بین : بعضی از همان پویاییانیتضاد بین سازم -4
ها تدهد که شرکرخ می در شرایط رقابتی بازارها نیز تاثیرگذار است. اغلب تضادهاي بین سازمانی سازمان

  ند.کنخواهان سهم بازار بیشتري هستند و یا براي بدست آوردن منابع کمیاب با یکدیگر رقابت می

  )460 -458صفحه  –(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                         

  

  

  

  

  

  

  

  

محیط 
استراتژي 
آوريفن 
ساختار اجتماعی 
فرهنگ 
ساختار فیزیکی 

هاي گروهویژگی 
 ناسازگاري در هدف 
ايوابستگی وظیفه 
ها و معیارهاي عملکردپاداش 
منابع مشترك 
تفاوت در جایگاه اجتماعی سازمانی 
ابهام در قلمرو اختیار قانونی 
موانع ارتباطی 
هاي فرديتفاوت 

 آشکارخصومت 
احترامیصداقت/ بیعدم 
تحریف اطلاعات 
 هاآن -ما«بیان« 
فقدان هماهنگی 
اجتناب از تعامل 

 هاي قابل مشاهدهشاخص شرایط محلی تعارض بستر تعارض

 )409صفحه  -دهد(تئوري سازمان هچ: مدلی که ماخذ احتمالی تعارض بین واحدي را نشان می8-3جدول
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  هاي مدیریت تضاد:استراتژي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

پنج استراتژي عمده 
 کنت«مدیریت تضاد
 »:توماس

: تمایل به تامین منافع خود، بدون توجه به اینکه این رقابت -1
 با فرد دیگر خواهد شد. امرمنجر به تضاد

: طرفین براي بدست آوردن منافع، ثابت قدم هستند همکاري -2
باشند و منافع ولی در عین حال خواهان همکاري با یکدیگر می

 دهند.طرف مقابل را نیز مورد توجه قرار می

 گیري یا جلوگیري از تضاد دارد.: فرد تمایل به کنارهاجتناب -3

ل در موقعیتی بالاتر قرار دارد، فرد : چون طرف مقابسازش -4
 تمایل دارد به طرف مقابل امتیاز دهد.

ی کنند تا از بخش: موقعیتی که طرفین دعوا توافق میمصالحه  -5
و مقداري امتیاز به حریف مقابل  نشینی کنندمواضع خود عقب

 .بدهند و در مقابل امتیاز بگیرند

 رقابت

 مصالحه

 اجتناب سازش

 همکاري

خود
فع 

منا
به 

جه 
تو

 
یاد

ز
 

 کم

 توجه به منافع دیگران کم زیاد

 )461صفحه  -هاي مدیریت تضاد( مبانی سازمان و مدیریت مقیمی: استراتژي8-1نمودار
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